
 

વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ 

1. પરિચય 

ટેકરિનો કેરપટલ પ્રાઇવટે રલરિટેડ, ભાિતીય રિઝવવ બેંક ("RBI") સાથ ેનોોંધાયેલ નોન-રડપોઝીટ લેતી નોન-

બેંરકોંગ િાઇનાન્સ કોંપની હાલિાોં રવરવધ પ્રકાિની લોન પૂિી પાડવાના વ્યવસાયિાોં છે જિેાોં ગ્રાહક લોન, 

વ્યરિગત લોન, રિલકત સાિેની લોન વગેિનેો સિાવશે થાય છે. , તેના રવરવધ ગ્રાહકોને. આવી રધિાણ 

સુરવધાઓ રવરવધ પ્રકાિના ગ્રાહકો સુધી રવસ્તૃત કિવાિાોં આવે છે, જિેાોં વ્યરિઓ, ભાગીદાિી પઢેીઓ, 

કોંપનીઓ અને અન્ય કાનનૂી સોંસ્થાઓનો સિાવેશ થઈ શકે છે. 
 

TECHFINO કેરપટલ પ્રાઇવેટ રલરિટેડ ("કોંપની") એ RBIના રનદેશો િુજબ િેિ પ્રરેટટસ કોડ (FPC) િકૂ્યો છે અન ે

તેને બોડવ  ઓિ રડિટેટસવ દ્વાિા યોગ્ય િીતે િોંજૂિ કિવાિાોં આવ્યો છે. વાજબી પ્રેરટટસ કોડ તેના ગ્રાહકો સાથ ે

વ્યવહાિ કિતી વખતે વાજબી પ્રરેટટસ/ ધોિણો િાટેના રસદ્ાોંતો નક્કી કિ ેછે. 
 

કોંપનીએ આ િેિ પ્રરેટટસ કોડ ("કોડ") અપનાવ્યો છે અને તેનો અિલ કયો છે. આ સોંરહતા કોંપની દ્વાિા ઓિિ 

કિવાિાોં આવતી ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓની તિાિ શે્રણીઓને લાગુ પડે છે (હાલિાોં ઓિિ કિવાિાોં આવે છે 

અને જ ેભરવષ્યિાોં િજૂ કિવાિાોં આવી શકે છે). 

2. િુખ્ય પ્રરતબદ્તાઓ 

ગ્રાહકો િાટે કોંપનીની િખુ્ય પ્રરતબદ્તાઓ: 

i. આના દ્વાિા ગ્રાહકો સાથનેા તેિના તિાિ વ્યવહાિોિાોં ન્યાયી અન ેવ્યાજબી િીતે કાયવ કિો: 

• કોડિાોં ઉલ્લરેખત પ્રરતબદ્તાઓ અન ેધોિણોનુોં પાલન કિવુોં, કોંપની જ ેઉત્પાદનો અન ેસવેાઓ 

પ્રદાન કિ ેછે અને, પ્રરિયાઓ અને પ્રથાઓિાોં તેનો સ્ટાિ અનુસિ ેછે; 

• કોંપનીના ઉત્પાદનો અને સવેાઓ સોંબોંરધત કાયદાઓ અન ેરનયિોનુોં પાલન કિ ેછે તેની ખાતિી 

કિવી; 

• ગ્રાહકો સાથે કોંપનીનો વ્યવહાિ અખોંરડતતા અને પાિદરશવતાના નૈરતક રસદ્ાોંતો પિ આધારિત 

િહેશ ે
 

ii. આના દ્વાિા ગ્રાહકોને કોંપનીનુોં ઉત્પાદન કેવી િીતે કાયવ કિ ેછે તે સિજવાિાોં સહાય કિો: 

• તેિની નાણાકીય અસિો સિજાવી 

 

iii. આના દ્વાિા ખોટી થતી બાબતો સાથે ઝડપથી અને સહાનભૂુરતપવૂવક વ્યવહાિ કિો: 

• ભૂલો સુધાિવી; 

• ગ્રાહકની િરિયાદોનુોં સોંચાલન કિવુોં; 

• ગ્રાહકોને જણાવવુોં કે જો તેઓ હજુ પણ સોંતુષ્ટ ન હોય તો તેિની િરિયાદ કેવી િીતે આગળ 

વધાિવી 
 

iv. કોડન ેજાહેિ કિો, તેને કોંપનીની વેબસાઇટ પિ િૂકો અન ેરવનોંતી પિ ગ્રાહક િાટે તેની નકલો ઉપલબ્ધ 

િાખો. 

3. િારહતી 

a) ગ્રાહકને ઉત્પાદનો અને સવેાઓ પસોંદ કિવાિાોં િદદ કિવી, જ ેતેિની જરૂરિયાતોને પણૂવ કિ ેછે અન ે

તેિને રુરચ ધિાવતા સવેાઓ અન ેઉત્પાદનોની િુખ્ય લાક્ષરણકતાઓ સિજાવતી સ્પષ્ટ િારહતી આપ ે

છે. 
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b) ગ્રાહકની સાચી ઓળખ અને સિનાિુોં સ્થારપત કિવા િાટે અન ે અન્ય દસ્તાવેજો કાનૂની અન ે

રનયિનકાિી જરૂરિયાતોનુોં પાલન કિવા િાટે કોંપનીને તેિની પાસથેી જરૂિી દસ્તાવેજો અને િારહતી 

રવશે ગ્રાહકોને િારહતગાિ કિો. 

4. લોન અન ેતેિની પ્રરિયા િાટેની અિજીઓ 

a) ઋણ લેનાિ સાથનેી તિાિ વાતચીત અોંગે્રજી ભાષાિાોં હોવી જોઈએ અન ેતે જ, TCPL પ્રરતરનરધ દ્વાિા, 

ઉધાિ લનેાિન ેસિજાય તેવી ભાષાિાોં સિજાવવાિાોં આવશે. 

b) કોંપનીના લોન અિજી િોિવિાોં જરૂિી િારહતી શાિેલ હશે જ ેઉધાિ લેનાિાના રહતન ેઅસિ કિ ેછે, 

જથેી અન્ય રધિાણકતાવઓ દ્વાિા ઓિિ કિાયેલ રનયિો અન ેશિતો સાથે અથવપૂણવ સિખાિણી કિી 

શકાય અન ેલેનાિા દ્વાિા જાણકાિ રનણવય લઈ શકાય. લોન અિજી િોિવ અિજી િોિવ સાથે સબરિટ 

કિવાના જરૂિી દસ્તાવેજો પણ દશાવવશે. 

c) કોંપની પાસે લોન અિજીઓની િસીદની સ્વીકૃરત આપવાની રસસ્ટિ હશે. જ્ાોં શક્ય અને વ્યવહારુ 

હોય, ત્યાોં લોન અિજીઓનો રનકાલ કિવાિાોં આવશે તે સિયિયાવદા પણ સ્વીકૃરતિાોં દશાવવવાિાોં 

આવશે. 

5. લોન િૂલ્યાોંકન અને શિતો/શિતો 

કોંપની ઋણ લનેાિન ેઅોંગે્રજી ભાષાિાોં િોંજૂિ પત્ર દ્વાિા લરેખતિાોં જણાવશે અથવા અન્યથા, વારષવક વ્યાજ દિ 

અન ેતેની અિજીની પદ્રત સરહત રનયિો અને શિતો સાથ ેિોંજૂિ કિાયેલ લોનની િકિ અન ેઆ રનયિો અન ે

શિતોની સ્વીકૃરત જાળવી િાખશે. તેના િકેોડવ  પિ લેનાિા દ્વાિા. જ્ાોં જરૂિી હોય ત્યાોં TCPL પ્રરતરનરધ આન ે

ઉધાિ લનેાિ દ્વાિા સિજાતી ભાષાિાોં સિજાવશે. કોંપની લોન એગ્રીિેન્ટિાોં બોલ્ડિાોં ગ્રાહક તિિથી િોડી 

ચુકવણી અને/અથવા અન્ય કોઈપણ રડિોલ્ટ િાટે વસૂલવાિાોં આવતા દોં ડના ચાજવનો ઉલ્લેખ કિશે. 
 

કોંપની લોનની િોંજૂિી/રવતિણ સિયે તિાિ ઋણ લનેાિાઓને લોન કિાિિાોં ટાોંકવાિાોં આવેલ દિકે રબડાણની 

નકલ સાથે લોન કિાિની નકલ આપશે. 

લોનની ચુકવણી િાટેની ચોક્કસ રનયત તાિીખો, ચકુવણીની આવતવન, િદુ્દલ અને વ્યાજ વચ્ચેનુોં રવભાજન, 

SMA/NPA વગીકિણની તાિીખોના ઉદાહિણો, વગિેનેી જાણ લોન િોંજૂિ કિતી વખતે અને ત્યાિપછીના 

િેિિાિોના સિયે પણ લનેાિાને કિવાિાોં આવશે. , જો કોઈ હોય તો, લોનની સોંપણૂવ ચુકવણી સુધી િોંજૂિ શિતો/ 

લોન કિાિ િાટે. િદુ્દલ અન/ેઅથવા વ્યાજની ચુકવણી પિ િોિટેોરિયિ સાથે લોન સુરવધાઓના રકસ્સાિાોં, 

ચુકવણીની શરૂઆતની ચોક્કસ તાિીખ પણ લનેાિાને જણાવવાિાોં આવશે. 

કોંપનીના પ્રરતરનરધ ઋણ લનેાિને સિજાતી ભાષાિાોં દસ્તાવેજો સિજાવશે અન ેતેની પરુષ્ટ કિતુોં ઋણ લેનાિ 

પાસથેી ઘોષણા િળેવશે. 

6. લોન ખાતાઓિાોં દોં ડાત્મક શલુ્ક 

a) ઉધાિ લનેાિ દ્વાિા લોન કિાિની ભૌરતક શિતો અને રનયિોનુોં પાલન ન કિવા બદલ દોં ડ, જો વસૂલવાિાોં 

આવે તો તેને 'દોં ડ ચાજવ' તિીકે ગણવાિાોં આવશે અને તે 'દોં ડના વ્યાજ'ના સ્વરૂપિાોં વસૂલવાિાોં આવશ ે

નહીોં જ ેવ્યાજના દિિાોં ઉિેિવાિાોં આવે છે. એડવારન્સસ પિ. દોં ડાત્મક શુલ્કનુોં કોઈ િૂડીકિણ િહેશ ેનહીોં 

એટલ ેકે, આવા શુલ્ક પિ વધ ુવ્યાજની ગણતિી કિવાિાોં આવશ ેનહીોં. જો કે, આ લોન ખાતાિાોં વ્યાજના 

ચિવરૃદ્ િાટેની સાિાન્ય પ્રરિયાઓને અસિ કિશે નહીોં. 

b) કોંપની વ્યાજના દિિાોં કોઈ વધાિાના ઘટકનો પરિચય કિાવશે નહીોં અન ેવાજબી પ્રરેટટસ કોડ પિના RBI 

િાગવદરશવકાનુોં પત્ર અને ભાવના બોંનેિાોં પાલન કિ ેતેની ખાતિી કિશે. 

c) રશક્ષાત્મક શુલ્કનુોં પ્રિાણ વ્યાજબી અને ચોક્કસ લોન/ઉત્પાદન કેટેગિીિાોં ભેદભાવ કયાવ રવના લોન 

કિાિના ભૌરતક રનયિો અને શિતોનુોં પાલન ન કિવા સાથે સુસોંગત હોવુોં જોઈએ. 

d) 'વ્યરિગત ઋણધાિકોન,ે વ્યવસાય રસવાયના હેતુઓ િાટે' િોંજૂિ કિવાિાોં આવેલી લોનના રકસ્સાિાોં 



દોં ડના ચાજવ, ભૌરતક રનયિો અને શિતોના સિાન રબન-અનપુાલન િાટે રબન-વ્યરિગત ઋણધાિકોન ે

લાગુ પડતા દોં ડના ચાજવ કિતાોં વધાિ ેનહીોં હોય. 

e) વ્યાજ દિો હેઠળ કોંપનીની વબેસાઈટ પિ પ્રદરશવત કિવા ઉપિાોંત, પનેલ્ટી ચાજવનુોં પ્રિાણ અન ેકાિણ 

કોંપની દ્વાિા લોન કિાિિાોં ગ્રાહકોને સ્પષ્ટપણે જાહેિ કિવાિાોં આવશ ેઅને સૌથી િહત્વપણૂવ રનયિો અન ે

શિતો / કી િેટટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS) લાગુ પડશે. સરવવસ ચાજીસ. 

f) જ્ાિ ેપણ લોનના ભૌરતક રનયિો અને શિતોનુોં પાલન ન કિવા િાટેના િીિાઇન્ડસવ ઉધાિ લેનાિાઓન ે

િોકલવાિાોં આવે છે, ત્યાિ ેલાગુ પડતા દોં ડના શુલ્કની જાણ કિવાિાોં આવશે. વધુિાોં, દોં ડ વસૂલવાનો 

કોઈપણ દાખલો અને તેના િાટેનુોં કાિણ પણ જણાવવાિાોં આવશે. 

7. રનયિો અને શિતોિાોં િેિિાિ સરહત લોનનુોં રવતિણ 

a) કોંપની લોન લેનાિને રવતરિત સિયપત્રક, વ્યાજ દિો, સેવા ચાજવ, પૂવવચકુવણી ચાજવ વગિે ેસરહત 

રનયિો અને શિતોિાોં કોઈપણ િેિિાિની સૂચના આપશે. કોંપની એ પણ સરુનરિત કિશ ેકે વ્યાજ દિો 

અને શુલ્કિાોં િેિિાિ િાત્ર સોંભરવત િીતે જ પ્રભારવત થાય છે. આ સોંબોંધિાોં યોગ્ય શિત લોન કિાિિાોં 

સાિેલ કિવાિાોં આવશે. 

b) કિાિ હેઠળ ચકૂવણી અથવા કાિગીિીને રિકોલ / વગે આપવાનો રનણવય લોન કિાિ અનુસાિ હશે. 

c) કોંપની તિાિ લેણાોંની ચકુવણી પિ અથવા લોનની બાકી િકિની વસૂલાત પિ કોઈપણ કાયદેસિના હક 

અથવા પૂવાવરધકાિને આધીન તિાિ રસક્યોરિટીઝને લોન લેનાિ સાિે કોંપનીના અન્ય કોઈપણ દાવા 

િાટે િુિ કિશે. જો સેટ ઓિના આવા અરધકાિનો ઉપયોગ કિવાનો હોય, તો બાકીના દાવાઓ અન ે

સોંબોંરધત દાવાની પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ત્યાોં સુધી કોંપની જ ેશિતો હેઠળ રસક્યોરિટીઝ જાળવી 

િાખવા િાટે હકદાિ છે તેની સોંપણૂવ રવગતો સાથે લોન લેનાિને તેના રવશ ેનોરટસ આપવાિાોં આવશે. 

8. જવાબદાિ રધિાણ આચાિ - પસવનલ લોનની ચુકવણી/પતાવટ પિ જોંગિ/સ્થાવિ રિલકતના દસ્તાવેજોની 

િજૂઆત 

a) જોંગિ/જોંગિ રિલકતના દસ્તાવેજો જાહેિ કિવા 

i. કોંપની લોન ખાતાની સોંપૂણવ ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 રદવસના સિયગાળાની અોંદિ તિાિ 

જોંગિ/અચલ રિલકતના દસ્તાવેજો િજૂ કિશ ેઅન ેકોઈપણ િરજસ્ટર ીિાોં નોોંધાયેલા ચાજવન ેદૂિ કિશે. 

ii. ઋણ લનેાિને તેની/તેની પસોંદગી િુજબ, બેંરકોંગ આઉટલટે/બ્ાોંચ કે જ્ાોં લોન એકાઉન્ટ સરવવસ 

કિવાિાોં આવ્યુોં હતુોં અથવા કોંપનીની અન્ય કોઈ ઓરિસિાોંથી જ્ાોં દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે ત્યાોંથી 

િૂળ જોંગિ/અચલ રિલકતના દસ્તાવેજો એકરત્રત કિવાનો રવકલ્પ આપવાિાોં આવશે. 

iii. એકિાત્ર ઉધાિ લનેાિ અથવા સોંયુિ ઋણ લનેાિાઓના િતૃ્યુની આકરસ્િક ઘટનાને સોંબોધવા િાટે, 

કોંપની પાસે કાનૂની વાિસદાિોને િૂળ જોંગિ/અચલ રિલકતના દસ્તાવેજો પિત કિવાની પ્રરિયા છે. 

b) જોંગિ/જોંગિ રિલકતના દસ્તાવેજો જાહેિ કિવાિાોં રવલોંબ 

i. િૂળ જોંગિ/અચલ રિલકતના દસ્તાવેજો બહાિ પાડવાિાોં રવલોંબના રકસ્સાિાોં અથવા લોનની સોંપણૂવ 

ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 કાિકાજના રદવસો પછી સોંબોંરધત િરજસ્ટર ીિાોં ચાજવ સોંતોષ િોિવ િાઇલ 

કિવાિાોં રનષ્િળ થવાના રકસ્સાિાોં, કોંપનીએ આવા રવલોંબના કાિણો ઉધાિ લેનાિને જણાવવા 

પડશે. 

ii. િૂળ જોંગિ/જોંગિ રિલકતના દસ્તાવેજોને નુકશાન/નકુસાનના રકસ્સાિાોં, આોંરશક િીતે અથવા 

સોંપણૂવ િીતે, કોંપની જોંગિ/અચલ રિલકતના દસ્તાવેજોની ડુરલલકેટ/પ્રિારણત નકલો િેળવવાિાોં લોન 

લેનાિને િદદ કિશે અને સોંબોંરધત ખચો ભોગવશે જો કે, આવા કેસોિાોં, આ પ્રરિયા પણૂવ કિવા િાટે 

કોંપનીને 60 કાિકાજી રદવસનો વધાિાનો સિય િળશે. 

9. જનિલ 

a) લોન કિાિના રનયિો અન ેશિતોિાોં પૂિા પાડવાિાોં આવેલ હેતુઓ રસવાય કોંપની ઉધાિ લેનાિની 

બાબતોિાોં હસ્તક્ષેપ કિવાથી દૂિ િહેશે (રસવાય કે નવી િારહતી, જ ેઉધાિ લેનાિ દ્વાિા અગાઉ જાહેિ 



કિવાિાોં આવી ન હોય, કોંપનીના ધ્યાન પિ આવી ન હોય). 

b) ઉધાિ ખાતાના ટર ાન્સિિ િાટે ઉધાિ લેનાિ તિિથી રવનોંતી પ્રાપ્ત થવાના રકસ્સાિાોં, સોંિરત અથવા 

અન્યથા એટલ ેકે, કોંપનીનો વાોંધો, જો કોઈ હોય તો, રવનોંતીની પ્રારપ્તની તાિીખથી 21 રદવસની અોંદિ 

જણાવવાિાોં આવશે. 

c) લોનની વસૂલાતની બાબતિાોં, કોંપની અનરુચત હેિાનગરતનો આશિો લેશે નહીોં જિે કે. રવષિ 

કલાકોિાોં લોન લેનાિાઓન ેસતત પિશેાન કિવા, લોનની વસૂલાત િાટે સ્નાય ુશરિનો ઉપયોગ, વગેિ.ે 

કોંપનીના સ્ટાિ તિિથી અસોંસ્કાિી વતવન ટાળવા િાટે, કોંપનીએ ખાતિી કિવી જોઈએ કે સ્ટાિ ગ્રાહકો 

સાથ ેયોગ્ય િીતે વ્યવહાિ કિવા િાટે પૂિતા પ્રિાણિાોં પ્રરશરક્ષત છે. 

 

10. િરિયાદ રનવાિણ 

a) વાજબી પ્રરેટટસ કોડના પાલનની સાિરયક સિીક્ષા અને િેનેજિેન્ટના રવરવધ સ્તિો પિ િરિયાદ 

રનવાિણ પદ્રતની કાિગીિી. આવી સિીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેવાલ રનયરિત અોંતિાલે બોડવને સબરિટ 

કિવાિાોં આવશે. 

b) નીચેની િારહતી ગ્રાહકોના લાભ િાટે, કોંપનીની તિાિ શાખાઓ/સ્થળો પિ, જ્ાોં વ્યાપાિ વ્યવહાિ 

કિવાિાોં આવે છે, િુખ્ય િીતે પ્રદરશવત કિવાિાોં આવશે: 

i. િરિયાદ રનવાિણ અરધકાિીનુોં નાિ અને સોંપકવ  રવગતો (ટેરલિોન/િોબાઈલ નોં. તેિજ ઈિઈેલ 

સિનાિુોં) કે જનેો કોંપની રવરુદ્ િરિયાદોના રનિાકિણ િાટે સોંપકવ  કિી શકાય છે. 

ii. જો ગ્રાહકની િરિયાદ/રચોંતા 30 રદવસના સિયગાળાિાોં દૂિ કિવાિાોં ન આવ,ે તો ગ્રાહક RBI CMS 

પોટવલ પિ િરિયાદ નોોંધાવી શકે છે -https://cms.rbi.org.in 
 

અથવા નીચે જણાવેલ સિનાિે િરિયાદ િોિવ િોકલો: 

કેન્રીયકૃત િસીદ અન ેપ્રરિયા કેન્ર, ભાિતીય રિઝવવ 

બેંક, ચોથો િાળ, 
સેટટિ 17, ચોંદીગઢ - 160017 
ટોલફ્રી નોંબિ- 14448 
 
 

11. નોન-બેંરકોંગ નાણાકીય કોંપનીઓ િાટે લોકપાલ યોજના 

 

(a) ક્િઝવવ બેંક - સંકક્િત િોકપાિ યોજના, 2021 
 

ઓમ્બડ્સિને સ્કીિ હેઠળ, કોંપનીએ રપ્રરન્સપલ નોડલ ઓરિસિ (PNO) ની રનિણૂક કિી છે જઓે કોંપનીનુોં 

પ્રરતરનરધત્વ કિવા અને કોંપની રવરુદ્ નોોંધાયેલી િરિયાદોના સોંદભવિાોં લોકપાલને િારહતી આપવા િાટે 

જવાબદાિ િહેશે. કોંપની દ્વાિા રનયુિ નોડલ ઓરિસસવ (NO) PNO ન ેિદદ કિશે. 

ગ્રાહકોના લાભ િાટે, જ ેશાખાઓ/સ્થળોએ વપેાિ વ્યવહાિ કિવાિાોં આવે છે, ત્યાોં PNOનુોં નાિ અને સોંપકવ  

રવગતો (ટેરલિોન/િોબાઈલ નોંબિ અને ઈિેલ) સાથે લોકપાલના િરિયાદ નોોંધણી પોટવલની રવગતો 

(https://cms.rbi.org.in) દશાવવવાિાોં આવશે. 
 

યોજનાની િખુ્ય લાક્ષરણકતાઓ અોંગે્રજી, રહન્દી અન ેપ્રાદેરશક ભાષાઓિાોં તિાિ કચિેીઓ અન ેશાખાઓિાોં 

એવી િીતે પ્રદરશવત કિવાિાોં આવશે કે ઓરિસ અથવા શાખાની િુલાકાત લનેાિ વ્યરિ પાસે યોજના રવશ ે

પૂિતી િારહતી હોય. 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C01%7Ckamlesh.mendon%40bajajfinserv.in%7C2ab6b48dd4c44998a4b008daa1f64d5d%7C710de1d32901464789e73b01f1c2806d%7C0%7C0%7C638000376610861292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FdDws62d3tFqf2MNeeR4Lx8aY22A3Y%2FEkAqWjHV76ZI%3D&reserved=0
https://cms.rbi.org.in/


લોકપાલ યોજનાની િુખ્ય રવશેષતાઓ સાથે યોજનાની નકલ અને િુખ્ય નોડલ અરધકાિીની સોંપકવ  રવગતો 

વેબસાઈટ પિ સ્પષ્ટપણે પ્રદરશવત અને અપડેટ કિવાિાોં આવશે. 
 

(સોંદભવ: રિઝવવ બેંક - ઇરન્ટગ્રટેેડ ઓમ્બડ્સિને સ્કીિ, 2021 તાિીખ 12 નવેમ્બિ, 2021) 

12. વેબસાઇટ પિ હોરસ્ટોંગ 

રવરવધ રહતધાિકોની િારહતી િાટે કોંપનીની વેબસાઈટ પિ િેિ પ્રરેટટસ કોડ િકૂવાિાોં આવશે. 

13. વધ ુપડતા વ્યાજનુોં રનયિન 

a) રનયાિક િોંડળે લોન અને એડવાન્સ, પ્રોસરેસોંગ અને અન્ય ચાજીસ પિ વસૂલવાિાોં આવનાિ વ્યાજનો 

દિ નક્કી કિવા િાટે વ્યાજ દિનુોં િોડલ અપનાવ્યુોં છે, જિે કે ભોંડોળની રકોંિત, િારજવન અન ેજોખિ 

પ્રીરિયિ વગિેને ે ધ્યાનિાોં લઈને. વ્યાજ અને જોખિના ગ્રેડેશન િાટેનો અરભગિ અન ે ઉધાિ 

લેનાિાઓની રવરવધ શે્રણીઓ પાસથેી રવરવધ વ્યાજ દિ વસૂલવા િાટેનો તકવ  ઉધાિ લેનાિ અથવા 

ગ્રાહકને અિજી િોિવિાોં જાહેિ કિવાિાોં આવશ ેઅને િોંજૂિી પત્રિાોં સ્પષ્ટપણ ેજણાવવાિાોં આવશે. 

b) વ્યાજના દિો અને જોખિોના ગ્રેડેશન િાટેનો અરભગિ પણ કોંપનીની વેબસાઈટ પિ ઉપલબ્ધ 

કિાવવાિાોં આવશે. જ્ાિ ેપણ વ્યાજના દિોિાોં િેિિાિ થાય ત્યાિ ેવેબસાઈટ પિ પ્રકારશત િારહતી 

અપડેટ કિવાિાોં આવશે. 

c) વ્યાજનો દિ વારષવક દિ હશે. 

14. કોંપની દ્વાિા શાિીરિક / દૃરષ્ટની ક્ષરતગ્રસ્તોને લોનની સરુવધા 

કોંપની રવકલાોંગતાના આધાિ ેશાિીરિક/રરષ્ટની રવકલાોંગ અિજદાિોને લોન સુરવધાઓ સરહત ઉત્પાદનો અન ે

સુરવધાઓના રવસ્તિણિાોં ભેદભાવ કિશ ેનહીોં. કોંપનીની તિાિ શાખાઓ આવી વ્યરિઓને રવરવધ વ્યાપાિી 

સુરવધાઓનો લાભ લવેા િાટે તિાિ શક્ય સહાય પૂિી પાડશે. 

15. વાજબી પ્રરેટટસ કોડની સિીક્ષા 

રનયાિક(ઓ)ન ેસિય સિય પિ િેિ પ્રરેટટસ કોડિાોં કોઈપણ િેિિાિોની સિીક્ષા કિવા અને તેને િોંજૂિી આપવા 

િાટે અરધકૃત કિવાિાોં આવશે. 
 


